Polityka Prywatnosci

Poufnos¢ danych i ochrona prywatnosci naszych Klientéw stanowi dla nas kwestie priorytetowa.

W zwigzku z tym w trosce o bezpieczenstwo Twoich danych oraz respektujgc obowigzujace przepisy prawa,
w Care Experts Sp. z 0.0. ustanowiono polityke okreslajgca zasady dotyczgce sposobu gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych to:

e umowa o Swiadczenie stacjonarnej opieki niemedycznej i medycznej, umowa o Swiadczenie
ustug opieki domowej lub inna umowa, na podstawie ktérej wykonano na Twojg rzecz ustuge
medyczng lub niemedyczng,

e prawnie uzasadniony interes administratora danych, ktérym jest: marketing bezposredni
naszych ustug (w tym profilowanie), dochodzenie roszczen, w szczegolnosci z umowy,
na podstawie ktorej wykonano dla Ciebie ustuge medyczng lub niemedyczna, obrona
przed roszczeniami, a takze zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia,

e przepisy prawa,

e Twoja zgoda.

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Grupa Proaltum Sp. z 0.0., ul. Strzegomska
142A; 54-429 Wroctaw.

Inspektor ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sie kontaktowaé w nastepujgcy sposob:

e listownie na adres: Grupa Proaltum Sp. z 0.0., ul. Strzegomska 142A; 54-429 Wroctaw

e przez e-mail: iod@emc-sa.pl

Dane osobowe

Podane przez Panstwa dane osobowe przetwarzane sg, aby:

e moc wykonywacé wobec Ciebie (albo osoby wskazanej przez Ciebie) ustugi stacjonarnej
opieki niemedycznej i medycznej lub ustugi opieki domowej, na podstawie umowy zawartej z
Tobg lub innym podmiotem sprawujgcym nad Tobg faktyczng opieke;

e w przypadku $wiadczenia dla Ciebie ustug medycznych: zatozy¢ i prowadzi¢ Twojg
dokumentacje medyczna,

e dokonac rozliczen z Tobg oraz z podmiotami, ktére miaty optaci¢ choéby w czesci wykonang dla Ciebie
(albo dla osoby wskazanej przez Ciebie) ustuge medyczng lub niemedyczng, w tym
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w razie konieczno$ci podja¢ dziatania windykacyjne, wigcznie ze ztozeniem powddztwa do sadu,

e  obstuzy¢ reklamacje ztozong przez Ciebie lub podmiot, ktéry sprawuje nad Tobg faktyczng opieke,
jesli wptynie,

o przekaza¢ Ci materialy promujgce nasze produkty i ustugi,

e wypetnia¢ obowigzek przechowywania okreslonych danych zgodnie ze zgodnie ze
szczegdlnymi przepisami prawa,

o tworzy¢ na nasze wewnetrzne potrzeby opracowania, zestawienia i analizy statystyczne
uwzgledniajgce Twoje dane;

e wykonywac obowigzki wynikajgce z przepisdw o statystyce publicznej w uwzglednieniem
Twoich danych;

e bronic sie przed roszczeniem Twoim, Twoich bliskich lub innych oséb, ktére sprawujg
faktyczng opieke nad Tobg (albo roszczeniem osoby wskazanej przez Ciebie), zwigzanym z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi medycznej lub niemedycznej;

e dochodzi¢ roszczen regresowych wobec naszych wspotpracownikow, kontrahentéw, a takze
zaktadu ubezpieczen, ktory ubezpiecza naszg odpowiedzialnos¢ cywilng w zwigzku z wyptatg na
Twojg rzecz (lub na rzecz Twoich bliskich) odszkodowania, zado$¢uczynienia lub renty;

o wykaza¢ przed organami podatkowymi wykonanie zobowigzania z zawartej z Tobg lub na
Twojg rzecz umowy o Swiadczenie ustug;

e zapewni¢ bezpieczenstwo oséb i mienia (prowadzony monitoring wizyjny naszych placéwek).

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jako

ze przetwarzamy Twoje dane w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu,

b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — w
przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu,

. prawo wycofania zgody,

d. prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

e. prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,

f. prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacii jesli nie bedziemy

zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania,

g. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

h. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazgdac¢, abysmy
przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony

danych. Informacje jak mozesz to zrobi¢ znajduja sie tutaj >>

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane zbierane automatycznie



Podczas wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie rejestrowane sg dane dotyczace
Panstwa aktywnosci, m. in. adres IP, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane
te wykorzystywane sg tylko i wytgcznie w celach administracyjnych i statystycznych.

Przesytanie danych osobowych i komunikacja z naszymi serwerami jest zaszyfrowana i odbywa sie z
uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer). Serwery, na ktérych przechowywane sg dane
osobowe sg wtasno$cig Medicover i sg zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.

Wykorzystanie ciasteczek (Cookies)

Nasza strona internetowa moze wykorzystywa¢ mechanizm ,cookies”, ktory stuzy identyfikaciji sesji
uzytkownika podczas korzystania z naszej strony. ,Ciasteczka” nie zawierajg zadnych danych
osobowych i zapewniajg poprawne dziatanie aplikacji.

W celu zablokowania przesytania tego typu plikow nalezy odpowiednio ustawic¢ przeglgdarke majgc na
uwadze to, ze niektdre funkcje witryny moga nie dziatac.

Zabezpieczenie danych osobowych

Care Experts Sp. z 0.0. stosuje adekwatne srodki organizacyjne i techniczne majgce zabezpieczy¢
przetwarzane dane. Care Experts Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran by stosowane srodki w jak
najlepszy sposob zabezpieczaty dane osobowe i prywatnos¢ osdéb, ktérych dane dotyczg. Dobdér
stosowanych srodkéw wynika z przeprowadzonej przez Care Experts Sp. z 0.0. analizy ryzyka

i oceny skutkow przetwarzania.

Udostepnianie danych podmiotom trzecim
Care Experts Sp. z 0.0. bedzie przekazywa¢ Twoje dane osobowe:

e podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu administratora danych,
e podmiotom uprawnionym przepisami prawa,
e podmiotom upowaznionym przez Ciebie.

Care Experts Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian w tresci polityki prywatnosci w sytuaciji
zmian w przepisach prawa polskiego lub wdrazania nowych rozwigzaniach technologiczno-
informatycznych.



